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INTERVIEW DE LA DIRECTION 
«PROJET ORGANISATION ET PROCESS» 
DE LA SOCIÉTÉ APRIL À LYON.

Créée en février 1988 votre société peut s’enor-
gueillir d’une prodigieuse évolution et d’une 
croissance extraordinaire. Pouvez-vous pour les 
lecteurs du TI Informe ouvrir votre passionnant 
livre d’histoire ?

APRIL Assurance a été créée en 1988 par Bruno 
Rousset, qui est encore actuellement Président 
Directeur Général d’APRIL Group. Son position-
nement original sur le marché de l’assurance en 
France lui a permis de se développer rapide-
ment et de construire en 20 ans un groupe 
qui rassemble aujourd’hui plus de trente so-
ciétés dont une dizaine à l’étranger.

Sur votre site Internet on peut lire ceci :  
« la force d’APRIL Assurances réside dans 
son état d’esprit: une volonté tenace d’of-
frir un service d’une qualité optimale. »  
Pouvez-vous nous éclairer sur votre culture d’en-
treprise qu’elle soit interne ou externe ?

APRIL ASSURANCES ! LYON

APRIL Assurances est reconnue pour son im-
plication dans la satisfaction de ses clients. 
Elle est certi! ée ISO 9001 version 2000 
pour ses activités de conception et de ges-
tion de contrats d’assurance de personnes 
(Certi! cat attribué par BVQI sous le 
n°178411). Elle est également certi! ée selon 
le Référentiel Engagements Clients dé! ni par 
APRIL GROUP, constitué de 20 engagements 
de résultat envers nos clients, qui se répartis-
sent à l’intérieur de 9 grands axes :

Prendre en compte les besoins et offrir le · 
meilleur service.

Délivrer un service ! able en permanence.· 

Etre réactif et respecter nos délais.· 

Créer une véritable relation de proximité.· 

Informer de façon claire et transparente.· 

Accorder toute son attention à chaque · 
contact.

Développer l’implication et les compéten-· 
ces des équipes.

Favoriser l’innovation pour mieux répon-· 
dre aux attentes.

Etre à l’écoute et s’améliorer en perma-· 
nence.

APRIL Assurances cherche à tout mettre en 
œuvre pour satisfaire ses clients et de leur 
apporter un service « hors normes ».

Ces valeurs sont portées par l’ensemble des 
collaborateurs.

APRIL Assurances est fon-
dée sur des valeurs de re-
spect, de convivialité, de 
recherche de l’excellence, 
de sens du service au cli-
ent…



ECM

Quel est le processus qui vous a amené à 
choisir le progiciel Xpert.ECM de TI Informa-
tique et son intégration dans vos applica-
tions métiers ?

Pour accompagner de manière optimale sa 
croissance, APRIL Assurances a souhaité se 
doter  d’une solution de gestion électronique 
et automatisée de réception, d’aiguillage et 
d’archivage des " ux entrants (papiers, fax et 
mails). 

L’objectif fonctionnel du projet a consisté à 
mettre à disposition des gestionnaires un ou-
til performant  de circulation, de recherche et 
de consultation des documents dans la volon-
té de répondre aux objectifs suivants :

Améliorer le délai de mise à disposition · 
des documents et éviter les mouvements 
d’archives pour une réduction du temps de 
traitement des demandes des clients.

Gagner en réactivité, en productivité et en · 
qualité par un accès immédiat à l’image.

Partager les informations, " uidi! er les · 
échanges, les tracer et les sécuriser.

Délocaliser voire supprimer à terme l’archi-· 
vage papier.

La démarche a été la suivante : 

Après une étude de marché suivie d’une sé-
lection de fournisseurs référents, nous avons 
tenu à avoir une phase de prototypage avec 
les sociétés retenues en short-list.
A! n de garder toute objectivité pour cette sé-
lection, nous avons mis en place une grille de 
décision basée sur les critères suivants :

Feeling général avec l’entreprise et son · 
équipe.

Positionnement stratégique et crédibilité · 
du fournisseur sur le marché.

Pertinences des références du fournisseur,· 

Capacités de l’outil d’ECM et de ses servi-· 
ces associés.

Architecture technique,· 

Performances et évolutivité du moteur · 
d’ECM.

Analyse ! nancière. · 

Xpert.ECM est arrivé en tête !

Les gros points forts ont été identi! és sur 
l’environnement AS/400 et la très bonne in-
teropérabilité de Xpert.ECM avec notre appli-
cation métier.

Peut-on dire que la mise en œuvre de cette 
nouvelle application et son intégration avec 
vos applications métiers s’est faite facilement 
et que vos  équipes informatiques ont maîtrisé 
rapidement cette mise en place ?

Oui, la mise en œuvre de ce nouvel outil, cet-
te nouvelle technologie s’est faite très facile-
ment.
Nous nous étions préparés à rencontrer des 
dif! cultés dues à la réticence au changement 
côté utilisateur et côté informatique, à des dif-
! cultés d’intégration de Xpert.ECM avec notre 
applicatif métier … mais cela a été une réus-
site en tenue de délai, facilité d’intégration, 
maîtrise du logiciel par nos équipes informa-
tiques et appropriation par les utilisateurs #

L’équipe projet



SUISSE

TI Informatique Codi SA
Techno-Pôle 1
CH-3960 Sierre

Av. des Baumettes 9
CH-1020 Renens

Tél : +41 58 666 20 20
www.ti-informatique.com

Soreco AG
Ringstrasse 7
CH-8603 Schwerzenbach
Tel. +41 58 666 36 36
www.soreco.ch

FRANCE

Azur Technology
Innovalia - Bâtiment F
46-48 chemin de la Bruyère
F-69570 Dardilly
Tél : +33 4 72 52 30 00
www.azurtechnology.com

www.xpertline.com

Les raisons de ce succès :

La plateforme technique Xpert.ECM est identi-· 
que à celle de notre applicatif métier (AS400)

Même « culture » technique de nos équipes · 
informatiques. La boîte à outils d’API(s) per-
met d’intégrer facilement Xpert.ECM avec nos 
fonctionnalités métiers et donne une maîtrise 
parfaite de l’outil à nos informaticiens.

Côté utilisateur, l’utilisation de Xpert.ECM est · 
quasi naturelle.

Avant le premier déploiement, nous avons organi-
sé des journées de découverte de l’ECM en interne 
qui ont énormément rassuré nos équipes utilisa-
teurs et fait basculer leur état d’esprit: nos colla-
borateurs sont devenus demandeurs de l’ECM au 
plus tôt et nous n’avons eu aucune réticence et 
dif! culté d’utilisation. 

Comment jugez-vous l’approche de TI Informati-
que dans ce processus d’introduction de nouvelle 
application et avez-vous été satisfaits de l’assis-
tance fournie en cette circonstance ?

L’approche de TI Informatique est pragmatique 
et ef! cace.
La relation est de totale proximité, nous nous 
sommes sentis tout de suite très proches sur la 
méthodologie et un climat de con! ance et de 
synergie s’est rapidement instauré.

L’équipe projet TI a su comprendre notre métier 
et nos besoins très rapidement, ce qui a permis 
une très bonne intégration de Progiciel chez 
April Assurances et contribué pour beaucoup à 
la réussite du projet.

Interview de 
Mme Nahtalie Desrieux


