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Tout devient plus facile, il suf• t de rester en 
ligne !

En quelques clics de souris, vos citoyens complè-
tent leurs formulaires à leur domicile et ne se 
soucient plus de devoir réorganiser leur emploi 
du temps a• n de se rendre dans vos bureaux 
administratifs. 

Il est terminé le temps des • les d’attentes sans 
• n, laissons la place à une démarche adminis-
trative légère et facilité pour tous les utilisateurs 
grâce à Admin4you@!

LE GUICHET VIRTUEL ET SON ÉVOLUTION

Au • l des années, le guichet virtuel a pris une 
autre dimension et a grandement évolué. 
En effet, il a passé du niveau informatif au ni-
veau transactionnel directement «online».  

Admin4you@ se situe exactement à ce dernier 
stade d’innovation et vous apporte à vous et à 
vos concitoyens une réelle valeur ajoutée.

ADMIN4YOU•  € LE GUICHET VIRTUEL

         Admin4you@

Directement au coeur de l’action · 
e-Government

Processus de dernière génération · 
au niveau des médias-citoyens

Axé processus et individuellement · 
adapté à vos besoins

Intégré à vos applications business· 
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QUELQUES EXEMPLES DE TRANSACTIONS

l’annonce d’arrivée • 
l’annonce de départ • 
l’annonce de changement d’adresse • 
la demande d’attestation et certi! cat • 
l’annonce de séparation• 
la réservation d’abonnement CFF• 
La vente de produit• 
La réservation de salle• 
la demande d’arrangement de paiement• 
...• 

 

Le nombre de transactions évolue rapidement 
selon les demandes des communes et les pro-
cessus sont adaptés individuellement selon les 
besoins. PRÊT POUR RELEVER LES DÉFIS E-GOVERNMENT DE DEMAIN

Si Admin4you@ permet à vos citoyens de procéder à des transactions, 
il n’en reste pas là ...

Conforme aux normes eCH• 
Envoi de documents numérisés• 
Outil de suivi des demandes • 
Intégration à vos applications métiers• 

Paiement en ligne• 
Envoi d’un code de validation par sms • 
Intégration à votre site Internet • 
Interface Web de dernière génération • 
...• 
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ANNONCE DE DÉPART - VUE DU CITOYEN ANNONCE DE DÉPART - VUE DE LA COMMUNE

application metier
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INTRODUCTION DU BPM STARTER KIT 

Admin4you@ & le BPM Starter Kit intime-
ment liés !

La HES--SO, mandatée par la Confédération, a 
mis en place une plateforme d’échanges entre 
administrations publiques suisses dans le do-
maine de la gestion de processus métier: «eCH 
BPM Community Suisse». 

Cette plateforme met à votre disposition gra-
tuitement le «BPM Starter Kit», un outil stra-
tégique aux normes eCH, qui vous permet de 
dessiner vos processus métier qui ne sont pas 
encore automatisés a! n de les répertorier au 
niveau suisse. 

Une fois votre procédure mise sur papier, notre 
solution de BPM - Xpert.Ivy entre en jeu. Votre 
procédure est analysée, optimisée et automa-
tisée. Le guichet virtuel dernière génération 
«Admin4you@» fait son apparition dans votre 
commune.

EXEMPLE DES DIFFÉRENTES PHASES D’ÉVOLUTION

Phase 1 - Votre processus est déssiné par vos 
soins avec le «BPM Starter Kit»

Phase 2 - Votre processus est analysé 
et optimisé, puis automatisé avec 
notre outil de Business Process Ma-
nagement - Xpert.Ivy.

Phase 3 - Votre guichet virtuel communal est enrichi par les 
différentes transactions souhaitées

VOUS VENEZ D’ENTRER DANS UNE NOUVELLE ÈRE, CELLE DE L’INNOVATION "


