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SUCCESS STORY

Avec plus de 10’000 collaborateurs, 
l’EPFZ est non seulement l’une des plus 
importante institution dans les domaines 
de la formation et de la recherche, mais 
également un important employeur. Elle 
est en outre confrontée à une complexité 
élevée due à la gestion d’environ 450 ins-
tituts autonomes ainsi qu’à une pression 
constante sur les coûts.

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Dès 2004, l’EPFZ a identi! é le potentiel du 
Business Process Management (BPM) et a 
retenu la solution Xpert.Ivy pour mettre en 
oeuvre ses projets visant une meilleure ren-
tabilité.

Après une première étape réussie, le péri-
mètre a été étendu à trois projets alors que 
d’autres sont déjà en préparation.

OBJECTIFS

Les objectifs déterminants pour l’intégration 
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du BPM ont été la mise en oeuvre d’une automa-
tisation de la gestion synonyme d’ef! cacité dans 
l’accès aux données, et ceci, dans une logique 
dite processus. Les critères de succès ont été les 
suivants :

Augmentation de la qualité par une gestion · 
électronique

Preuve de rentabilité par l’intégration de pro-· 
cessus dans un environnement hétérogène

Gestion du changement pour l’acceptation · 
des procédures portées sur le système d’infor-
mation

Garanties de maintenance sur le long terme· 

Réduction des interfaces applicatives à hau-· 
teur de 50%

SOLUTION

Le résultat avec Xpert.Ivy s’est totalement inté-
gré dans l’environnement Intra/Internet exis-
tant de l’EPFZ. Les processus communiquent 
en outre de manière totalement transparente 
avec les modules SAP R/3 ainsi qu’avec le 
système Open Source ZOPE/Silva. La solution 
apporte désormais une simpli! cation dans le 
déroulement des activités, tout en conservant 
une importante " exibilité.

L’objectif principal de l’EPFZ n’était pas de 
chercher simplement à transposer des pro-
cessus sur le système d’information mais 
d’apporter une réelle valeur ajoutée aux 

LES INSTITUTIONS DE FORMATION ET RECHERCHE
collaborateurs, là où un 
accroissement tangible de 
la qualité et de l’ef! cience 
pouvait être mesuré.

Cette approche pragmatique a contribué de 
façon décisive à la réussite du projet.
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DÉROULEMENT  MAÎTRISÉ DU PROCESSUS DES SA-
LAIRES 

Le département du personnel de l’EPFZ de Zürich est 
le bureau de coordination central pour toutes les ques-
tions d’importance techniques et personnelles. Parmi ses 
tâches les plus importantes, il doit assurer de manière 
ciblée la promotion de la productivité de ses quelques 
8’000 collaboratrices et collaborateurs. Pour atteindre 
ce but, le département RH travaille avec de multiples 
outils modernes, comme par exemple la création ininter-
rompue de conditions d’embauche et de travail spéci! -
ques aux hautes écoles. 

Pour aller encore plus loin dans l’optimisation de ce do-
maine, un nouveau système de salaire a été introduit 
en 2006, avec une composante variable liée à la perfor-
mance. Pour le développement ef! cient de l’appréciation 
de la performance en amont et le calcul du salaire en dé-
coulant, la société Synus Informatik AG a été mandatée 
pour développer une application orientée processus sur 
la plateforme de Business Process Management Xpert.
Ivy.
La direction de l’EPFZ privilégie la culture de la responsa-
bilité et le Management by Objectives. Cela signi! e que 
non seulement les collaborateurs doivent être motivés 
et atteindre les objectifs mais aussi qu’il faut évaluer 
les prestations de travail des collaborateurs en tenant 
compte de leurs compétences et de la structure d’organi-

sation fortement segmentée (450 instituts autonomes). 
Le nouveau système de salaire va également dans le 
sens de cette philosophie. 

A! n de pouvoir mettre en place cette adaptation de sa-
laire pour environ 3’000 collaborateurs, il fallait venir 
à bout de quelques dé! s. D’une part, un déroulement 
organisationnel devait être dé! ni pour permettre aux 
supérieurs d’évaluer ef! cacement leurs collaborateurs. 
L’EPFZ est une organisation de plusieurs unités et bâti-
ments, ce qui a comme conséquence qu’il était techni-
quement impossible d’évaluer la prestation via un che-
min «papier» car les responsables auraient dû investir 
trop de temps pour aller chercher les documents dans 
les différents départements et les renvoyer. 

DÉROULEMENT  MAÎTRISÉ DU PROCESSUS DES SA-
LAIRES (SUITE) 

Une autre condition pour le succès du projet  était de 
couvrir la complexité du calcul de la part de salaire va-
riable de manière correcte. Lors de la plani! cation an-
nuelle, les budgets de personnel sont ! xés à l’avance par 
département. C’est la raison pour laquelle lors du calcul 
des adaptations salariales individuelles, un contrôle im-
médiat « budgets par département  / limites salariales 
dé! nies » doit être effectué a! n de s’assurer que la li-
mite n’est pas dépassée. 
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Pour la réalisation de ce projet exigeant, l’équipe de 
projet a porté son choix sur la plateforme de BPM 
Xpert.Ivy car l’EPFZ a déjà par le passé réalisé avec 
succès des processus internes. Il n’était pas possible 
de construire le processus souhaité avec le système 
d’ERP existant. 

AVEC XPERT.IVY LES PROCESSUS COMPLEXES 
SE SIMPLIFIENT

Le coup d’envoi du développement de l’application 
Web orientée processus a eu lieu en mai 2006. Sur la 
base du processus de salaire préalablement détaillé, 
les rôles de tous les collaborateurs concernés ont été 
établis. Le supérieur hiérarchique tient le rôle princi-
pal. Il effectue les évaluations des responsables des 
processus de salaire des différents départements, 
coordonne l’ensemble du processus, supervise avec 
le chef du personnel qui procède au contrôle ! nal et 
à la libération des adaptations salariales. 

Cette tâche était particulièrement signi! cative pour 
la création d’une application Web dont l’utilisation 
soit aussi simple que possible tout en offrant un 
maximum de fonctionnalités. Il était également im-
portant que la formation à l’utilisation du nouveau 
système puisse se faire de manière quasiment auto-
didacte et intuitive, ceci pour des raisons de temps. 
En outre, le système n’est utilisé qu’une fois par an et 

les instructions tombent vite dans l’oubli. 
Après des scénarii de tests étendus et la mise en 
œuvre correspondante, le solution est utilisée 
aujourd’hui de la manière suivante : au début du 
processus salarial, le « super user » du département 
du personnel lance le processus dans lequel toutes 
les données nécessaires du système SAP R/3 sont 
lues et importées dans Xpert.Ivy. 
Ensuite, les données de base des collaborateurs 
sont recensées, ainsi que les budgets salariaux 
par département, le volume de salaire actuel ainsi 
qu’une matrice de pilotage pour répartir les res-
sources. 

Dans l’étape suivante, chaque responsable reçoit 
une information pour effectuer son évaluation. 
Pour exécuter celle-ci, il se connecte dans l’applica-
tion Web, clique sur la liste des collaborateurs de 
son processus de salaire et choisit dans un menu 
pulldown les appréciations souhaitées.
Dès que tous les cadres ont saisi dans le système 
leurs évaluations, le responsable du processus des 
salaires du département peut lancer le calcul de 
l’adaptation salariale. Dans le cas où des évalua-
tions de collaborateurs sont manquantes, le res-
ponsable reçoit une noti! cation. Pour compléter 
les données manquantes, il les saisit directement 
ou le système peut transmettre automatiquement 

la tâche à un remplaçant désigné. Lorsque tous 
les calculs sont disponibles, ils passent ensuite 
au contrôle pour dé! nir s’ils dépassent le budget 
du département ou une éventuelle limite de sa-
laire. Si c’est le cas, le responsable effectue les 
changements nécessaires et redémarre le calcul. 
Finalement, tous les salaires liés à la performance 
sont transmis au chef du personnel du départe-
ment pour contrôle et libération et transférés 
dans SAP/R3.

BILAN

Les applications Xpert.Ivy mises en oeuvre à 
l’EPFZ sont une référence quant au potentiel du 
Business Process Management. Malgré un envi-
ronnement très complexe et des budgets modes-
tes, le résultat est remarquable et en tous points 
conforme aux objectifs recherchés.


