
SUCCESS STORY

En 1882, 169 hôteliers fondaient la Société 
suisse des hôteliers devenue depuis hotel-
leriesuisse.

L’association compte de nos jours près de 
3500 membres répartis en 21 associa-
tions et comptant environ 2300 hôtels. 
L’activité d’hotelleriesuisse est vaste; elle 
traite notamment de l’attribution des étoiles, 
de la défense de leurs intérêts politiques ainsi 
que de la formation.  Pour le surplus, hotel-
leriesuisse agit également comme société de 
conseil pour ses membres. 

Ce large spectre d’activités implique une in-
fra- structure informatique adaptée. Après 
une évaluation minutieuse dans le premier 
semestre 2004, hotelleriesuisse a porté son 
choix sur l’entier de la palette de produits 
Xpert.Line. Après un première phase d’intro-
duction des modules fi nanciers, le projet s’est 
poursuivi en 2005 avec l’archivage électroni-
que et la gestion des immobilisations. 

HOTELLERIESUISSE

INTERVIEW 
DE M. JACQUES BINER 
RESPONSABLE DES FINANCES 

Quel a été pour vous l’élément déclencheur 
vous ayant conduit à changer de génération 
dans votre infrastructure informatique?

Notre ancien fournisseur de logiciel nous a in-
diqué qu’il abandonnait les développements 
et la maintenance de nos logiciels. Il a donc 
fallu agir rapidement.

tes sur le marché. La nouvelle offre de notre 
ancien fournisseur a très vite été éliminée 
compte tenu de la complexité engendrée par 
certaines carences. Au vu des fonctionnalités 
attendues, seules deux solutions restaient en 
lice. L’architecture évolutive ainsi que la tech-
nologie moderne d’Xpert.Line ont fi nalement 
fait pencher la balance. 

Comment s’est déroulée la mise en œuvre 
d’Xpert.Line?

Une décision de fond, que nous avions prise 
déjà avant l’évaluation des différentes so-
lutions, a été de ne pas procéder à une mi-

VOTRE ENTREPRISE

Comment avez-vous procédé à l’évaluation 
et pourquoi avez-vous porté votre choix sur 
la gamme Xpert.Line?

Sur la base de notre large éventail de besoins, 
nous avons pu rapidement identifi er trois 
produits dans le  cercle des solutions existan-

gration des données, 
mais plutôt à une recons-
titution complète. Cette 
position souhaitée pour 

disposer d’une base propre pour l’avenir s’est 
fi nalement avérée totalement payante.
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Nous souhaitions démarrer les modules Finance, 
Controlling et Salaires en même temps dès le dé-
but de l’année 2005, et non pas dans le courant 
de l’année, ceci afi n d’éviter la migration. Ceci 
nous a contraint à une planifi cation extraordinai-
re, et un projet aussi vaste reste complexe à maî-
triser. Grâce à l’implication de tous les acteurs du 
projet, et à une collaboration exemplaire, nous 
avons fi nalement réussi à atteindre l’objectif 
d’une mise en production de tous les modules 
au 1er janvier. Avec le nombre de chantiers en 
parallèle, nous avons fi nalement même profi té 
d’abandonner notre ancienne application de ges-
tion des débiteurs.

Dès la fi n de cette première étape, nous avons 
directement enchaîné sur la mise en œuvre des 
immobilisations avec Xpert.FXA et l’archivage 
avec Xpert.ECM. Le dernier effort consistant en 
le développement d’une application interne sur 
l’intranet pour la gestion des débiteurs.

Et quels sont vos projets d’avenir?

La prochaine étape après les débiteurs sera l’in-
tégration de l’archivage avec les modules fi nance 
et créanciers. De plus, un thème important sera 
l’approche processus pour les reportings dans 

Xpert.Line, ceci grâce au Process Management 
d’Xpert.Ivy.  Il s’agit là d’une technologie qui 
nous permettra de décentraliser certaines ac-
tivités dans l’avenir.

Avec le recul, comment jugez-vous l’accom-
pagnement par votre partenaire?

La collaboration a tout de suite très bien 
fonctionné. Nous nous plaisons à relever la 
bonne compréhension de nos besoins et les 
compétences apportées. Nous relevons en 
outre l’importante réactivité dont nous avons 
bénéfi cié.

Produits Xpert.Line : Xpert.Finance, Xpert.• 
Controlling, Xpert.FixedAssets, Xpert.Hu-
man Resources, Xpert.ECM

Intégrations :  Solution Intranet interne• 

Plateforme Hardware : IBM i5• 

Système d’exploitation : IBM i5OS• 

Base de données : DB2• 

Durée du projet :  6 mois• 


